REGULAMIN

Uprzejmie prosimy o zapoznanie si¢ z nastepujacymi informacjami:
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Go$¢ pokoju zobowigzany jest do okazania pracownikowi Recepcji dowodu tozsamos$ci przed
zameldowaniem. W przypadku odmowy okazania dokumentu w sposéb umozliwiajacy zameldowanie
Recepcjonista ma obowigzek odmowic wydania klucza do pokoju.

Pokdj hotelowy wynajmowany jest na doby. Doba trwa od godziny 14:00 w dniu przyjazdu do godziny
12:00 dnia nastepnego.

Jezeli Go$¢ nie okresli czasu pobytu najmujac pokdj, przyjmuje si¢, ze pokoj zostal wynajety na jedna
dobg.

. W przypadku rezygnacji w trakcie trwania pobytu, Firma nie zwraca optaty za pobyt.

Zyczenie przedluzenia pobyty, przekraczajacy okres wskazany w dniu przybycia, Go$¢ powinien zgtosié
w Recepcji do godziny 10:00 dnia, w ktérym uptywa termin najmu pokoju.

Recepcjonista uwzgledni cheé przedtuzenia pobytu w miar¢ posiadanych mozliwosci.

. Pobyt w pokoju, przekraczajacy godzing 12:00 traktowany jest jako przedluzenie pobytu.

W przypadku, gdy Gos¢ opusci pokdj po godzinie 12:30, zostanie naliczona optata za po6t doby.

Go$¢ hotelowy nie moze przekazywaé pokoju innym osobom, nawet jesli nie uplynal okres, za ktory uiscit
opfatg.

Osoby niezameldowane mogg przebywaé w pokoju w godzinach: 7:00-22:00. Przebywanie osoby
niezameldowanej w pokoju Goscia po godzinie 22:00 jest rownoznaczne z wyrazeniem zgody przez
najmujacego pokoj na odplatne dokwaterowanie osoby niezameldowanej do pokoju Goscia wedtlug cen
obowigzujacych w dniu dokwaterowania.

Za zachowanie osob odwiedzajacych odpowiada Gos¢ pokoju.

Firma $wiadczy uslugi zgodnie ze swojg kategorig i standardem. W przypadku zastrzezen dotyczacych
jakosci ushug, Go$¢ proszony jest o bezzwloczne zgloszenie ich w Recepcji, co umozliwi recepcjoniscie
reakcje.

Recepcjonista nie ponosi odpowiedzialnosci z tytulu utraty lub uszkodzenia pieniedzy, papierow
wartosciowych, kosztownosci, innych rzeczy i przedmiotow wartosciowych albo przedmiotow majacych
warto$¢ naukowg lub artystyczna, jezeli przedmioty te nie zostang oddane na przechowanie do depozytu.

Recepcjonista nie ponosi odpowiedzialnosci za uszkodzenia lub utrate samochodu lub innego pojazdu
nalezacego do Goscia. Parking jest niestrzezony.

W pokojach goscinnych obowigzuje zachowanie ciszy od godziny 22:00 do 6:00 dnia nastgpnego.

W godzinach cichy nocnej, GosScie i osoby korzystajace z ustug naszej firmy maja obowigzek takiego
zachowania, by w zaden sposob nie zaktocato ono spokoju pobytu innych Gosci.

Go$¢ pokoju ponosi pelng odpowiedzialno$¢ materialng za wszelkiego rodzaju uszkodzenia lub zniszczenia
przedmiotow wyposazenia 1 urzadzen technicznych pokoi goscinnych, powstale zwiny jego
lub odwiedzajacych go 0sob.

W przypadku naruszenia postanowien niniejszego regulaminu, Recepcjonista moze odmédwié dalszego
$wiadczenia ustug osobie, ktora je narusza. Osoba taka zobowigzana jest do niezwlocznego zastosowania
sie do zadan Recepcjonisty, uregulowania nalezno$ci za dotychczasowe s$wiadczenia oraz do zaplaty
za ewentualnie poczynione uszkodzenia i zniszczenia oraz opuszczenie terenu firmy.
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Recepcjonista moze odmoéwic¢ przyjecia Goscia, ktory podczas poprzedniego pobytu razaco naruszyt
regulamin, wyrzadzajac szkode¢ w mieniu pokoi goscinnych lub szkode na osobie Gosci, pracownikow
Recepcji, albo innych 0so6b przebywajacych w obiekcie, Iub tez w inny sposéb zaktdcit spokdj na terenie
obiektu.

Ze wzgledu na bezpieczenstwo pozarowe, zabronione jest uzywanie w pokojach goscinnych grzatek,
zelazek 1 innych urzadzen elektrycznych, niestanowigcych wyposazenia pokoju. Powyzsze nie dotyczy
tadowarek i zasilaczy urzadzen RTV oraz komputerowych.

Kazdorazowo opuszczajac pokdj Gos¢ powinien upewnic si¢, ze drzwi sg zamkniete.

W obiekcie obowiazuje catkowity zakaz palenia tytoniu.

Recepcja wydaje tylko jeden klucz do pokoju, ktory kazdorazowo nalezy pozostawi¢ w Recepcji
w przypadku opuszczenia pokoju. Za wydanie 2 klucza pobierana jest kaucja 50,00 zt. Za zgubienie klucza
optata wynosi 50,00 zt.

Przedmioty osobistego uzytku pozostawione w pokoju przez wyjezdzajacego Goscia bgda odestane
na jego koszt, na adres przez niego wskazany. W przypadku nie otrzymania takiej dyspozycji, firma

przechowa te przedmioty przez okres 3 miesigcy, a nast¢pnie przekaze na cele charytatywne lub do uzytku
publicznego.

KLAUZULA INFORMACYJNA:

Zgodnie z art. 13 ust. 1 i 2 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych
i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (dalej RODO),
obowigzujacego od 25 maja 2018 r., informujemy, iz:

1. Administratorem Pana/Pani danych osobowych jest P.P.H.U. Koral Sp. z o0.0.,, Ul. Hutnicza 13,

42-610 Miasteczko Slaskie

2. W sprawach zwigzanych z Pana/Pani danymi prosimy kontaktowac si¢ z Administratorem pod adresem

e-mail: marketing@koral.biz.pl

3. Pana/Pani dane przetwarzane beda w celu:

e zawarcia i wykonania umowy o ustuge hotelowa lub gastronomiczng — na podstawie Art. 6
ust. 1 lit. b RODO

e dochodzenia lub =zabezpieczenia roszczen, co stanowi prawnie uzasadniony interes
Administratora na podstawie Art. 6. Ust. 1. Lit. f RODO

4. Odbiorcami Pana/Pani danych osobowych begda: podmiotom, ktorym zobowigzuje si¢ przekazywac
dane na gruncie obowigzujgcych przepisow prawa, w tym Urzad Skarbowy, a takze pracownikom
oraz podmiotom $wiadczacym na rzecz firmy ustugi ksiegowej, prawnej, transportowej, dostarczajgce
przesyiki kurierskie i poczte.

5. Posiada Pan/Pani prawo dostepu do swoich danych osobowych, ich sprostowania, usunigcia
lub ograniczenia przetwarzania.

6. Posiada Pan/Pani prawo do wniesienia sprzeciwu wobec dalszego przetwarzania, a w przypadku
wyrazenia zgody na przetwarzanie danych do jej wycofania. Skorzystanie prawa cofnigcia zgody
nie ma wptywu na przetwarzanie, ktore miato miejsce do momentu wycofania zgody.

7. Posiada Pan/Pani takze prawo do przenoszenia danych (w szczeg6lnosci historii transakcji).

8. Przystuguje Panu/Pani prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych,
w przypadku stwierdzenia, ze przetwarzanie Pana/Pani danych osobowych narusza przepisy ustawy
0 ochronie danych osobowych, a od 25 maja 2018 r. Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego
i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku
z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeplywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE.



